Dobrý den,
dokončuji magisterské studium oboru speciální pedagogika na Fakultě přírodovědně-
-humanitní a pedagogické Technické univerzity v Liberci a dovoluji si Vás touto cestou poprosit o vyplnění přiloženého dotazníku, který je zcela anonymní. Údaje získané jeho prostřednictvím budou sloužit pro mou diplomovou práci zaměřenou na užívání počítačových tabletů osobami s postižením.

Dotazník je určen přímo pro osoby s postižením, které používají tablet. Se samotným vyplňováním Vám ale mohou v případě potřeby po stránce fyzické pomoci další osoby (asistent apod.).

Vyplnění dotazníku Vám zabere přibližně 15 minut.

Dotazník můžete vyplnit buď online na odkazu

https://www.survio.com/survey/d/J4X5E9W7T1Z5E6N5Q, nebo v elektronické podobě ve formátu doc. Zvolíte-li druhou z uvedených možností, pošlete mi prosím vyplněný dotazník na e-mail klara.zikmundova@gmail.com. Na této adrese také ráda zodpovím jakékoli Vaše otázky k dotazníku nebo ke s ním spojené diplomové práci.

Děkuji Vám za ochotu.


Klára Zikmundová

POČÍTAČOVÉ TABLETY V ŽIVOTĚ OSOB S POSTIŽENÍM

(Dotazník pro osoby s postižením, které POUŽÍVAJÍ tablet)
1. Jak často tablet využíváte? Vyberte nejpřesnější odpověď.
a)
méně než jednou za měsíc

b)
několikrát do měsíce

c)
několikrát do týdne

d) každý den

2. Jaký operační systém má Váš tablet? Vyberte jednu odpověď. (Pokud používáte více tabletů, označte operační systém toho, který používáte nejčastěji.)
a)
iOS (iPad od Apple)

b)
Android

c)
Windows

d)
nevím

e)
jiný (doplňte): ............
3. Jak často tablet používáte na různých místech? Ke každé položce doplňte číslo nejpřesnější odpovědi.

0 – vůbec

1 – méně než jednou za měsíc

2 – několikrát do měsíce

3 – několikrát do týdne

4 – každý den
· doma: ............

· v zaměstnání: ............

· ve škole: ............

· venku (např. ve městě, v přírodě): ............

· ve zdravotnických zařízeních (např. v lázních, v nemocnici): ............

· jinde: ............
4. Pokud jste v předchozí otázce označili, že tablet používáte i jinde, napište kde: ..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

5. Jak často používáte další zařízení z oblasti informačních a komunikačních technologií? Ke každé položce doplňte číslo nejpřesnější odpovědi.

0 – vůbec

1 – méně než jednou za měsíc

2 – několikrát do měsíce

3 – několikrát do týdne

4 – každý den

· stolní počítač: ............

· notebook: ............

· chytrý telefon (smartphone): ............

· pevnou linku či „hloupý“ mobilní telefon: ............

· čtečku elektronických knih: ............

· videokameru: ............

· záznamník zvuku:............

· přehrávač zvuku či videa (např. discman, MP3/MP4 přehrávač): ............

· rádio: ............

· televizi: ............

· fotoaparát: ............

· GPS navigaci: ............
· nějaké další zařízení: ............

6. Pokud jste v předchozí otázce označili, že používáte i nějaké další zařízení z oblasti informačních a komunikačních technologií, napište jaké: .....................................................

.......................................................................................................................................................

7. Posuďte následující tvrzení: „Ovládání tabletu a manipulace s ním je pro mě jednodušší než obsluha stolního počítače.“ Vyberte jednu odpověď.

a)
Souhlasím.

b)
Nesouhlasím.

c)
Nevím.
8. Jaký způsob komunikace a jak často s pomocí tabletu využíváte? Ke každé položce doplňte číslo nejpřesnější odpovědi.

0 – vůbec

1 – méně než jednou za měsíc

2 – několikrát do měsíce

3 – několikrát do týdne

4 – každý den

a) telefonování: ............

b) elektronická pošta (e-maily): ............

c) messenger, chat, ICQ: ............

d) videokonference či videohovory (Skype aj.): ............

e) sociální sítě (navazování přátelství, sdílení textů, fotografií či videí): ............

f) jiný způsob: ............

9. Pokud jste v předchozí otázce označili, že s pomocí tabletu používáte i jiný způsob komunikace, napište jaký: .........................................................................................................

.......................................................................................................................................................
10. Jaký má pro Vás tablet přínos při komunikaci? Seřaďte následujících 5 položek dle svých preferencí (první – nejdůležitější, poslední – nejméně důležitá). Vámi zvolné pořadí důležitosti můžete zachytit přiřazením číslic 1, 2, 3, 4 a 5 k těmto položkám.
· Rozšiřuje mé možnosti komunikace.

· Zjednodušuje a zrychluje komunikaci.

· Umožňuje mi komunikovat na dálku.

· Jeho prostřednictvím mohu komunikovat s lidmi bez pomoci dalších osob (týká se i komunikace na dálku).

· Mohu si jeho prostřednictvím přivolat pomoc.
11. Pokud ve výše uvedeném výčtu přínosu tabletu pro oblast komunikace nějaký pro Vás důležitý bod postrádáte, dopište ho sem (včetně preference důležitosti): ..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................
12. Jakým způsobem a jak často využíváte tablet v rámci vzdělávání (včetně sebevzdělávání se mimo vzdělávací instituce)? Ke každé položce doplňte číslo nejpřesnější odpovědi.

0 – vůbec

1 – méně než jednou za měsíc

2 – několikrát do měsíce

3 – několikrát do týdne

4 – každý den
a) komunikace s pedagogy či spolužáky: ............

b) účastnění se elektronických kurzů: ............

c) učení se a procvičování formou vzdělávacích her: ............

d) sdílení učebních materiálů či znalostí prostřednictvím studijních skupin např. v rámci sociálních sítí či na cloudu

e) četba studijních či vzdělávacích textů (patří sem i poslech primárně psaných textů pomocí hlasového výstupu): ............

f) vytváření a zpracovávání textů v rámci vzdělávání: ............

g) přehrávání vzdělávacích videí (např. záznamy z přednášek): ............

h) vytváření a zpracovávání videí v rámci vzdělávání: ............

i) přehrávání vzdělávacích zvukových nahrávek (např. záznamy 
z přednášek): ............

j) vytváření a zpracovávání zvukových nahrávek v rámci vzdělávání: ............

k) prohlížení obrazového materiálu v rámci vzdělávání: ............

l) vytváření a zpracovávání obrazového materiálu v rámci vzdělávání: ............

m) vyhledávání informací souvisejících se vzděláváním, studijní látkou: ............

n) jinak: ............

13. Pokud jste v předchozí otázce označili, že tablet používáte v rámci vzdělávání i jinak, napište jak: ..................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................
14. Jaký má pro Vás tablet přínos při vzdělávání? Seřaďte následujících 5 položek dle svých preferencí (první – nejdůležitější, poslední – nejméně důležitá). Vámi zvolné pořadí důležitosti můžete zachytit přiřazením číslic 1, 2, 3, 4 a 5 k těmto položkám.
· Šetří mi čas a energii.

· Usnadňuje mi přístup ke studijním či vzdělávacím materiálům.

· Zatraktivňuje vzdělávání (práce s tabletem je pro mě lákavější než s využitím jiných pomůcek).

· Umožňuje mi vzdělávat se v různém prostředí, na různých místech (např. venku, ve zdravotnickém zařízení).

· Přispívá k efektivnímu využití času ke vzdělávání.

15. Pokud ve výše uvedeném výčtu přínosu tabletu pro oblast vzdělávání nějaký pro Vás důležitý bod postrádáte, dopište ho sem (včetně preference důležitosti): ..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

16. Jakým způsobem a jak často využíváte tablet v rámci VOLNOČASOVÝCH AKTIVIT? Ke každé položce doplňte číslo nejpřesnější odpovědi.

0 – vůbec

1 – méně než jednou za měsíc

2 – několikrát do měsíce

3 – několikrát do týdne

4 – každý den
a) komunikace s rodinou, přáteli: ............

b) četba beletrie a dalších zájmových textů (patří sem i poslech primárně psaných textů pomocí hlasového výstupu): ............

c) hraní her: ............

d) poslech hudby: ............

e) poslech mluveného slova (např. audioknihy): ............

f) pořizování nebo úprava zvukových nahrávek v rámci trávení volného 
času: ............

g) přehrávání videí (včetně sledování televize na tabletu) v rámci trávení volného času: ............

h) pořizování nebo úprava videí v rámci trávení volného času: ............

i) prohlížení fotek či obrázků v rámci trávení volného času: ............

j) pořizování nebo úprava fotek či obrázků v rámci trávení volného 
času: ............

k) účast a komunikace v diskuzních fórech či skupinách zaměřených na zájmovou oblast: ............

l) získávání informací v rámci trávení volného času, surfování 
po internetu: ............

m) využívání GPS navigace v rámci volnočasových aktivit 
(např. geocaching): ............

n) jinak: ............

17. Pokud jste v předchozí otázce označili, že tablet používáte v rámci volnočasových aktivit i jinak, napište jak: ........................................................................................................

.......................................................................................................................................................
18. Jaký má pro Vás tablet přínos při volnočasových aktivitách? Seřaďte následující 4 položky dle svých preferencí (první – nejdůležitější, poslední – nejméně důležitá). Vámi zvolné pořadí důležitosti můžete zachytit přiřazením číslic 1, 2, 3 a 4 k těmto položkám.
· Umožňuje mi trávit volný čas tím, co mě baví.

· Mohu se díky němu věnovat volnočasovým aktivitám samostatně, bez pomoci dalších osob.

· Umožňuje mi věnovat se stejným volnočasovým činnostem, jakým se věnují mí vrstevníci bez postižení (např. hrám).

· Díky tabletu trávím volný čas aktivněji.

19. Pokud ve výše uvedeném výčtu přínosu tabletu při volnočasových aktivitách nějaký pro Vás důležitý bod postrádáte, dopište ho sem (včetně preference důležitosti): ..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................
20. Jakým způsobem a jak často s pomocí tabletu získáváte informace? Ke každé položce doplňte číslo nejpřesnější odpovědi.

0 – vůbec

1 – méně než jednou za měsíc

2 – několikrát do měsíce

3 – několikrát do týdne

4 – každý den

a) Vyhledávám konkrétní informace na internetu (pracuji s internetovým vyhledávačem): ............
b) Náhodně čtu různé příspěvky, surfuji po internetu: ............
c) Informace získávám na specializovaných serverech (webových stránkách), které pravidelně navštěvuji: ............
d) Pracuji s elektronickými databázemi: ............
e) Stahuji do tabletu informační materiály (např. textové soubory): ............
f) Jinak: ............
21. Pokud jste v předchozí otázce označili, že s pomocí tabletu získáváte informace i jinak, napište jak: .....................................................................................................................

.......................................................................................................................................................
22. Jaký má pro Vás tablet přínos při získávání informací? Seřaďte následujících 5 položek dle svých preferencí (první – nejdůležitější, poslední – nejméně důležitá). Vámi zvolné pořadí důležitosti můžete zachytit přiřazením číslic 1, 2, 3, 4 a 5 k těmto položkám.
· Usnadňuje přístup k informacím.

· Zrychluje přístup k informacím.

· Mohu díky němu získávat informace z různých oblastí a zdrojů.

· Umožňuje mi nosit si potřebné informace s sebou, mít je stále po ruce.

· Umožňuje mi získávat informace v různém prostředí, na různých místech (např. venku, ve zdravotnickém zařízení).

23. Pokud ve výše uvedeném výčtu přínosu tabletu pro získávání informací nějaký pro Vás důležitý bod postrádáte, dopište ho sem (včetně preference důležitosti): ..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

24. Jakým způsobem a jak často využíváte tablet jakožto pracovní nástroj?
Ke každé položce doplňte číslo nejpřesnější odpovědi.

0 – vůbec

1 – méně než jednou za měsíc

2 – několikrát do měsíce

3 – několikrát do týdne

4 – každý den

a) obsluha elektronického bankovnictví: ............
b) nákupy přes internet: ............
c) organizace času (např. budík, kalendář, diář): ............
d) komunikace se zaměstnavatelem či kolegy, s úředníky, lékaři apod.: ............
e) získávání informací (např. jízdní řády, mapy, otvírací hodiny): ............
f) přehrávání zvukových nahrávek z pracovních důvodů: ............

g) přehrávání videí z pracovních důvodů: ............

h) pořizování nebo úprava zvukových nahrávek k pracovním účelům: ............

i) pořizování nebo úprava videí k pracovním účelům: ............

j) prohlížení fotek či obrázků z pracovních důvodů: ............

k) pořizování nebo úprava fotek či obrázků k pracovním účelům: ............

l) účast a komunikace v pracovních skupinách či sdílení v cloudu: ............
m) využívání GPS navigace k pracovním účelům: ............

n) jinak: ............

25. Pokud jste v předchozí otázce označili, že tablet používáte jako pracovní nástroj i jinak, napište jak: .....................................................................................................................

.......................................................................................................................................................
26. V jaké z následujících oblastí je pro Vás tablet největším přínosem? Seřaďte následující 4 položky dle svých preferencí (první – nejpřínosnější, čtvrtá – nejméně přínosná). Vámi zvolné pořadí důležitosti můžete zachytit přiřazením číslic 1, 2, 3 a 4 k těmto položkám.
· jako nástroj při vzdělávání

· jako nástroj pro trávení volného času

· jako pracovní nástroj

· jako nástroj ke komunikaci

27. Co a do jaké míry Vám práci s tabletem komplikuje? Ke každé položce doplňte číslo nejpřesnější odpovědi.
0 – nekomplikuje

1 – lehce komplikuje

2 – těžce komplikuje
a) vysoká hmotnost tabletu (potřebuji lehčí): ............

b) nízká hmotnost tabletu (potřebuji těžší): ............

c) velké rozměry tabletu (potřebuji menší): ............

d) malé rozměry tabletu (potřebuji větší): ............

e) malá fyzická odolnost tabletu: ............

f) malá kapacita akumulátoru: ............

g) vysoká cena tabletu: ............

h) výběr nevhodného tabletu (jiný tablet by mi vyhovoval lépe): ............

i) vysoká cena aplikací: ............

j) obtíže s ovládáním tabletu v důsledku mého postižení: ............

k) náročnost péče o přístroj a jeho údržby (nabíjení, aktualizace 
aplikací): ............

l) malé množství pro mě využitelných aplikací: ............

m) špatná dostupnost internetového připojení: ............

n) chybějící nebo komplikovaná možnost připojení k dalším zařízením a doplňkům (např. k tiskárně): ............

o) nedostatek informací o samotném zařízení a možnostech jeho 
využití: ............

p) nedostatek informací o vhodných aplikacích: ............

q) nedostatek informací o možnostech přizpůsobení ovládání tabletu mému postižení: ............

r) něco jiného: ............

28. Pokud jste v předchozí otázce označili, že Vám práci s tabletem komplikuje i něco jiného, napište co: .....................................................................................................................

.......................................................................................................................................................
29. Je Váš tablet nějakým způsobem přizpůsobený Vašemu postižení (např. nastavením zjednodušeného ovládání, hlasového výstupu, přidáním speciálního hardwarového doplňku – klávesnice apod.)?

Vyberte jednu odpověď.

a) Ne, tablet nijak přizpůsobený nemám, nepotřebuji to.

b) Ano, tablet přizpůsobený mám.

c) Ne, tablet přizpůsobený nemám, ale potřeboval(a) bych to.
30. Posuďte následující tvrzení: „S pomocí tabletu vyhledávám informace související s mým postižením (např. informace o diagnóze, lécích či terapiích, pomůckách, speciálních zařízeních nebo organizacích).“

Vyberte jednu odpověď.

a) Nesouhlasím.

b) Částečně souhlasím.

c) Souhlasím.

31. Posuďte následující tvrzení: „S pomocí tabletu jsem ve spojení a komunikuji s osobami s podobným postižením, s nimiž nemám možnost se setkat osobně nebo by byla realizace setkání velmi komplikovaná (např. z důvodu velké vzdálenosti nebo zdravotního stavu).“

Vyberte jednu odpověď.

a) Nesouhlasím.

b) Částečně souhlasím.

c) Souhlasím.

32. Posuďte následující tvrzení: „Tablet mi slouží také jako pomůcka kompenzující mé postižení (např. jako zvětšovací lupa, zařízení s hlasovým výstupem, komunikátor).“

Vyberte jednu odpověď.

a) Nesouhlasím.

b) Částečně souhlasím.

c) Souhlasím.

33. Posuďte následující tvrzení: „Využívám speciální aplikace určené pro osoby s mým typem postižení.“

Vyberte jednu odpověď.

a) Nesouhlasím.

b) Částečně souhlasím.

c) Souhlasím.

34. Posuďte následující tvrzení: „Moje postižení představuje pro užívání tabletu komplikaci.“

Vyberte jednu odpověď.

a) Nesouhlasím.

b) Částečně souhlasím.

c) Souhlasím.

35. Posuďte následující tvrzení: „V důsledku mého postižení mohu využívat pouze některé funkce tabletu.“

Vyberte jednu odpověď.

a) Nesouhlasím.

b) Částečně souhlasím.

c) Souhlasím.

36. Posuďte následující tvrzení: „Při používání tabletu nebo manipulaci s ním potřebuji dopomoc jiné osoby.“
Vyberte jednu odpověď.

a) Nesouhlasím.

b) Částečně souhlasím.

c) Souhlasím.

37. Jak jste se naučil(a) užívat tablet? Vyberte jednu nebo více odpovědí.
a) sám/sama (metodou pokus, omyl)

b) z instruktážních textů (např. příručky k tabletu, informace z internetu)

c) s pomocí někoho z rodiny, známých či přátel

d) ve škole či v zaměstnání

e) na školení/kuzu zaměřeném přímo na osoby s postižením

f) na běžném školení/kurzu

g) jinak (doplňte): ............

38. Stál(a) byste o školení zaměřené na práci s tabletem a určené přímo pro osoby s postižením? Vyberte jednu odpověď.

a) Rozhodně stál(a).

b) Tak napůl.

c) Ne, o takové školení nemám zájem.

39. Co by takové školení mělo podle Vás obsahovat? Seřaďte následujících 7 položek dle svých preferencí (první – nejpřínosnější, poslední – nejméně přínosná). Vámi zvolné pořadí důležitosti můžete zachytit přiřazením číslic 1, 2, 3, 4, 5, 6 a 7 k těmto položkám.

· srovnání různých typů tabletů a jejich technických parametrů

· možnost vyzkoušet si na místě více typů tabletů

· informace o aktuálních aplikacích využitelných speciálně pro osoby s daným typem postižení

· informace o novinkách mezi aplikacemi vůbec (bez zaměření na osoby s postižením)

· možnost vyzkoušet si konkrétní aplikace
· možnost vyzkoušet si alternativní způsoby ovládání tabletu

· informace ohledně cenové dostupnosti tabletů, hardwarových doplňků a aplikací a možných finančních příspěvcích (od státu či nadací)

40. Pokud ve výše uvedeném výčtu toho co by mělo školení obsahovat, nějaký pro Vás důležitý bod postrádáte, dopište ho sem (včetně preference důležitosti): ..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

41. Posuďte následující tvrzení: „Používání tabletu mi zjednodušuje život.“
Vyberte jednu odpověď.

d) Nesouhlasím.

e) Částečně souhlasím.

f) Souhlasím.

42. Posuďte následující tvrzení: „Tablet používám rád(a).“
Vyberte jednu odpověď.

g) Nesouhlasím.

h) Částečně souhlasím.

i) Souhlasím.

43. Posuďte následující tvrzení: „Tablet je pro mě nepostradatelný.“
Vyberte jednu odpověď.

j) Nesouhlasím.

k) Částečně souhlasím.

l) Souhlasím.

44. Posuďte následující tvrzení: „Tablet je pro mě nezastupitelný (nedá se adekvátně nahradit jinou pomůckou – např. počítačem, chytrým telefonem).“
Vyberte jednu odpověď.

m) Nesouhlasím.

n) Částečně souhlasím.

o) Souhlasím.

45. Posuďte následující tvrzení: „Užívání tabletu přispívá k mé samostatnosti či soběstačnosti.“
Vyberte jednu odpověď.

p) Nesouhlasím.

q) Částečně souhlasím.

r) Souhlasím.

46. Posuďte následující tvrzení: „Tablet je pro mě užitečný.“
Vyberte jednu odpověď.

s) Nesouhlasím.

t) Částečně souhlasím.

u) Souhlasím.

47. Vyjmenujte Vaše oblíbené aplikace, které používáte na tabletu: ....................................
...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

48. Uveďte Váš věk v letech: ............
49. Uveďte, která z nabízených možností odpovídá Vaší situaci nejvíce. Vyberte jednu odpověď.
a) Chodím do školy / studuji.

b) Pracuji.

c) Jsem v invalidním/starobním důchodu.

d) Něco jiného (doplňte): ............

50. Označte typ Vašeho postižení. Vyberte jednu z nabízených odpovědí.

a) tělesné

b) mentální

c) zrakové

d) sluchové

e) narušená komunikační schopnost

f) porucha autistického spektra

g) kombinované (upřesněte): .................................................................................
............................................................................................................................

51. Sem můžete napsat své připomínky k dotazníku a zkoumané problematice:
.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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